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Madrid, a 10 de mayo de 2024

POLITICA DE CALIDAD / GESTION

La Direccion de SC es consciente de la relevancia que tiene satisfacer las necesidades y
expectativas de sus clientes en las actividades de:

Consultoria y planeamiento urbanistico: Plan de viabilidad; Planeamiento; Gestion
del suelo; Urbanizacion. Certificacion BREEAM. Soluciones tecnolégicas de
urbanismo.

Para cumplir este compromiso, la Direccién ha establecido un Sistema de Gestién de
Calidad de acuerdo con la norma UNE-EN ISO 9001:2015 cuyos pilares basicos son:

¢ Establecer la Gestion de Calidad como un elemento estratégico para el funcionamiento
de la organizacion.

e Cumplir todos los requisitos legales y normativos, asi como todos los compromisos que
la organizacién suscriba relacionados con la calidad de la prestacidon de sus servicios.

¢ Satisfacer los requisitos de las partes interesadas.

e Comprender las necesidades actuales y futuras de nuestros clientes con el objetivo de
lograr la plena satisfaccion del cliente.

¢ Prestar un asesoramiento eficaz, una atencién continuada, cumplimiento de los plazos
acordadosy atencién inmediata a las posibles reclamaciones.

¢ Fomento de la formacioén y sensibilizacion de los empleados garantizando el nivel de
formacion, motivaciony los medios técnicos necesarios para el eficiente desarrollo de sus
actividades

¢ Dirigir nuestros esfuerzos a una mejora continua de la calidad de nuestros servicios y
mejora en la eficacia de nuestros procesos, fomentando las relaciones con nuestros
clientes.

e Establecer y revisar regularmente objetivos y metas acordes con los compromisos
asumidos.

e Creacion del ambiente de trabajo apropiado facilitando la participacién del personal en
todas las actividades y en la consecucion de los objetivos marcados.

Esta Politica, adecuada a nuestra organizacién, es comunicada al personal y entendida
por el mismo, existiendo a un compromiso por su parte de implicacién con la Gestién de
Calidad.
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